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Paz Activa es una asociacion civil
sin fines de lucro, sin afiliacion politica
y No gubernamental gue se dedica a
la promocion del desarrollo humano
de la poblacion venezolana en el
ambito de la convivencia social, asf
como a la creacion de mecanismos

e instancias de participacion.

Desde 1999, Paz Activa contribuye
desde la sociedad civil a buscar
soluciones a los problemas de
convivencia, seguridad ciudadana
y conflictividad social, a través de la
promocion de la paz y la busqueda
de mecanismos alternativos al
abordaje de conflictos a lo interno
de la sociedad venezolana.
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pazactiva.org.ve >>> E N P
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A manera de
introduccion

Desde el afio 2016 la organizacion civil Paz Activa
ha llevado adelante la Iniciativa en Justicia Transicio-
nal, que busca acercar a la sociedad venezolana a los
conceptos de justicia restaurativa, reparacion a las
victimas y construccion de memoria histérica. A lo
largo de los ultimos afios, la iniciativa ha alcanzado
agrupar en su seno, diversos actores e instituciones
que coinciden en la promocion de la paz y la busque-
da de mecanismos alternativos al abordaje de con-
flictos a lo interno de la sociedad venezolana.

Ello se ha traducido en una serie de programas y
actividades, que llevan como objetivo principal la
promocion de valores de convivencia ciudadana y

la reconstruccion del tejido social. Dentro de este
amplisimo temario disponible, Paz Activa tiene una
larga trayectoria en temas similares o relacionados
con los Medios Alternativos de Resolucion de Con-
flictos, cuando impulso la Justicia de Paz y la ley que
la soportaba. La mediacién es uno de esos medios
gue se nos presenta adecuado en ciertos contextos.

En Venezuela, la mediacion, medio alternativo de
resolucion de conflictos junto con la conciliacion

y el arbitraje, esta prevista en el articulo 253 de Ia
CRBV como parte del sistema de justicia, "(...) con el
objeto de que el Estado los fomente y los promueva
sin perjuicio de las actividades que en tal sentido
puedan desarrollar las academias, universidades,
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camaras de comercio y la sociedad civil en general
(..)", tal como se indica en su Exposicion de Motivos.
Asi mismo, mucha de la actual legislacion venezolana,
particularmente las leyes reformuladas mas recien-
temente, (la Ley Organica del Trabajo, la LOPNA y el
Cdédigo Organico Procesal Penal, entre muchas otras)
hacen referencia directa a la conciliacion y la media-
cion; entendidos como procesos similares; a traveés
del cual se pretende que las partes confrontadas,
arriben a una solucién amigable, con la intermedia-
cion de un funcionario publico.

Ha sido también desarrollada en la jurisprudencia
en instancias civiles, sociales y privadas; y existen
de hecho instituciones y particulares que practican
de forma regular la mediacion extrajudicial como
forma de solucion de conflictos.

La mas reciente de las acciones llevadas adelante
por Paz Activa, la constituye el programa de media-
cion para garantizar los derechos econémicos, socia-
les, culturales y ambientales (DESCA), que se instald
de manera formal en julio de 2022, con el auspicio
de la Embajada de Alemania en Caracas, y desarrollo
conjunto entre Paz Activa y la Universidad Montedvi-
la. EI objeto del curso es capacitar a cualquier perso-
na gue asi lo desee en la aplicacién de la mediacién
como mecanismo de resolucion de conflictos.

Este manual ha sido disefiado como un instrumento
de apoyo a los participantes de este programa para
que sirva como herramienta practica en la imple-
mentacion de conceptos y metodologias de media-
cion aprendidas.

pag. 6

Agradecemos el apoyo de la Embajada de Alemania,
y muy especialmente de los profesores Cecilia Sosa
Gomez, Milagros Betancourt Catala y Victor Rodri-
guez Cedefio quienes a través de sus conocimientos
y experticia diseflaron y materializaron tanto el pro-
grama de mediacion como el presente manual.

Equipo editorial
Paz Activa




Derechos humanos

| v Mediacion

Los Derechos Humanos son aquellos inherentes
a la persona gue se derivan de la propia dignidad
humana, reconocidos por el derecho internacional
y que reclaman proteccion juridica del Estado.

Es responsabilidad absoluta del Estado garantizar los
derechos humanos de quienes viven en su territorio,
y es Unicamente el Estado quien viola los derechos
humanos.

Existen situaciones en que la ausencia de demo-
cracia, la falta de institucionalidad o el estado del
sistema judicial de un pafs, dificultan o complican
la posibilidad de que las victimas de violaciones de
Derechos Humanos, cualquiera sea su naturaleza,
puedan acceder a los organismos del Estado para
pedir garantias y que se haga justicia.

Es por ello que algunos paises han tenido experien-
cias exitosas al promover el uso de la mediacion,
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para resolver los conflictos que surjan producto de
la violacion de Derechos Humanos, en particular
los econdmicos, sociales, culturales y ambientales
(DESCA), que por su propia naturaleza permiten ser
abordados a través de este mecanismo.

La mediacion es una herramienta de didlogo muy
util para el entendimiento de la sociedad, que per-
mite, dentro de un entorno de violacién masiva de
derechos humanos, atender las situaciones, sin tener
gue acudir a los tribunales ordinarios y lograr la
reparacion a las victimas por los danos causados.

La mediacién es una herramienta que cambia Ia
forma de analizar los conflictos entre las partes, que
en el caso de las violaciones a los DESCA enfrenta a
los particulares con los 6rganos del Estado, ya que
es un proceso en que las decisiones estan en manos
de ambas partes.

Sus beneficios, a los efectos de resolver las disputas
derivadas de las violaciones de los DESCA son, entre
otros, gue los acuerdos alcanzados permitan solu-
ciones mas rapidas y ajustadas a las necesidades
concretas de las partes, aumentar el grado de satis-
faccion y cumplimiento de los acuerdos; disminuir el
costo emocional, temporal y econdmico y pacificar
las relaciones de las personas en conflicto.

De igual manera la mediaciéon puede contribuir a
descongestionar el sistema judicial, contribuir a
resolver la crisis de la administracion de justicia am-
pliamente burocratizada en su gestion, jerarquizada
y concentrada en una exagerada judicializacion.
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«La verdad no estd de parte

de quién mas grite». E | confliCto PARTE

RABINDRANATH TAGORE

1. Definicidn: Se define el conflicto como una situa-
cion que implica un choque de objetivos o intereses
incompatibles entre dos o mas personas y/o insti-
tuciones. Genera percepciones distintas e interac-
ciones antagonicas entre las partes. Los conflictos
pueden surgir en la sociedad, dentro de cualquier
escenario, bien sea en épocas de normalidad y
tranquilidad o durante perfodos de crisis durante los
cuales puedan verse afectados los derechos huma-
nos de los ciudadanos, en particular los econdmicos,
sociales, culturales y ambientales.

2. Componentes:

=» Las partes

=> El problema

= El desarrollo de la confrontacion
=» La terminacion o conclusién

3. Las partes: En el caso de la violacion de DESCA
el conflicto necesariamente enfrenta a un parti-
cular o un grupo de personas con una institucion
u organismo del Estado responsable de dicha
violacion.

Puede también generarse entre particulares, cuando

la actuacion de una de las partes, aungue no esté vin-

culada al Estado, pueda producir dafios similares a la

violacion de DESCA. El conflicto puede resolverse por

las mismas partes o con ayuda de un tercero a través

de varios mecanismos, entre ellos la mediacion. pag. 11 -




La Mediacionpara =«
resolver conflictos
relacionados con

l0s DESCA

«La paz no es la eliminacion de las diferencias,
sino el manejo constructivo de las mismas».
WILLIAM URY

La mediacién se basa en la voluntad vy libre deci-
sion de las partes y en aceptar la intervencion de un
tercero independiente llamado mediador, para la so-
lucion del conflicto o la controversia por las propias
partes. Su principal caracteristica es la flexibilidad.

De alli que sea un mecanismo por el que se busca
aproximar a las partes, mediante la actuacion de
este tercero imparcial e independiente quien debera
crear las condiciones adecuadas para obtener una
solucion a la disputa.

La mediacion es un proceso que se conduce fuera
del dmbito de la jurisdiccion ordinaria, gue es
gjercida por los jueces de la Republica, y forma
parte de los llamados Medios Alternativos de Reso-
lucion de Conflictos establecidos en los articulos

253 y 258 de la Constitucion como parte del Sistema
de Justicia.

A través de la mediacion los conflictos se abordan a
partir de la cooperacién entre las partes entendien-
do que tienen un problema comun y que trabajando
juntas para resolverlo pueden conseguir una solucién
beneficiosa y satisfactoria para ambas, con la

asistencia de un tercero imparcial e independiente. -
pag.




Las especiales caracteristicas de la mediacion la hacen ser un ° e
mecanismo idéneo para resolver los conflictos que puedan surgir /‘ Objetlvos
entre los ciudadanos y los organismos del Estado derivados de
la violacion de los derechos economicos, sociales, culturales o
ambientales consagrados en el ordenamiento juridico venezolano, tal Con el procedimiento de mediacion se busca:
como lo han demostrado las experiencias adelantadas en otros paises.
Concretar una solucién satisfactoria y
confiable al conflicto, disputa o controversia
surgida por violacién de los DESCA.

Lograr que las partes reconozcan
sus intereses y opciones, apartandose

de posiciones intransigentes.
\J Restablecer la comunicacion entre

las partes.

/

Ofrece a ambas partes

soluciones beneficiosas Excluir otras vias para resolver el
conflicto y que la solucion sea ejecutable.

Es libre y voluntaria
2 Principios orientadores

| @ mediacion

La mediacion y la labor del mediador deben estar
orientadas por los siguientes principios:

Aproxima partes en conflicto Naturaleza voluntaria del proceso.
Igualdad de las partes, independientemente
Es alternativa a de su naturaleza o condicion juridica.
la justicia ordinaria Comunicacién constante con las partes.

\ Celeridad y continuidad del proceso.

Ausencia de formalismos y proceso flexible.
Y

Confidencialidad de las actuaciones
durante el proceso.

Imparcialidad e independencia del mediador.



Conflictos susceptibles
de ser sometidos
a mediacion

El mediador y las partes deben tener en cuenta que
son muchas las situaciones relacionadas con Ias
violaciones a los DESCA de las que puedan derivarse
conflictos, que pueden ser sometidos a mediacion.
Sin embargo, hay asuntos no susceptibles de ser
resueltos por este medio, tales como los que versen
sobre materias de orden publico, como por ejemplo
las referentes al estado civil de personas, o relacio-
nados con el proceso penal, aunque el ciudadano
considere que se ha violado alguno de sus derechos.

Por su naturaleza, los conflictos surgidos por la viola-
cion de los DESCA refieren a materias que si pueden
ser resueltas mediante la mediacién. De seguidas en-
contraran una lista, no exhaustiva, de tales materias:

=» Pérdida de la propiedad de inmuebles,
empresas, negocios, y otros, ocasionada
por expropiacion ilegal o confiscacion.

=» Resarcimiento de daios y perjuicios,
por la violacion de los derechos a la salud,
educacion, alimentacion, trabajo, recreacion
0 a un ambiente sano, entre otros.

=» Recuperacion de tierras, fundos agricolas
y ganaderos, ocupados ilegalmente.

=» Danos al entorno ambiental o espacios
geograficos comunes de la sociedad.

=» Supresion de concesiones y permisos,
cierre de industrias, empresas, o medios
de comunicacioén.
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«Hay una fuerza motriz mds poderosa que el vapor,
la electricidad y la energia atédmica: la voluntady.

ALBERT EINSTEIN

|
I Requisitos

para una |
mediacion efectiva

Para que una mediacién dirigida a la resolucion
de un conflicto relacionado con los DESCA pueda
conducirse de manera efectiva, se requiere:

=» Voluntad de las partes:
Acudir a la mediacién de manera voluntaria,
como via para logar una solucion al conflicto.

=» Disposicion al dialogo:
Fomentar las maneras de dialogar vy actuar
de buena fe.

=» Utilidad de preservar la relacion:
Interés en restablecer y/o conservar las
relaciones entre las partes y de conducir el
proceso amistosamente;

= Claridad en los planteamientos:
Exposicion clara y comprensible de las partes
acerca de su vision de los hechos y los motivos
gue a su juicio han dado lugar al conflicto.

=» Voluntad de honrar compromisos:
Disposicion de cumplir los compromisos que
adquieran como resultado de la mediacion.
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«El mediador es el instructor que educa en la -
negociacién y un multiplicador de recursos». E | Med Iador PARTE

RAUL DE DIEGO

1 Qué es un mediador

El mediador es una persona, de reconocida solvencia
moral, con conocimientos y preparacion en la me-
diacion y a quien las partes, de manera voluntaria,
deciden escoger para resolver el conflicto, con base
en las reglas y normas establecidas en el presente
manual y demas reglas existentes sobre la materia.

: 2 Quién puede ser mediador

Pueden ser mediadores las personas naturales que
estén en pleno ejercicio de sus derechos civiles,
siempre que no se lo impida la legislacion a la que
puedan estar sometidos en virtud de su profesion.
Las instituciones que se dediquen a la mediacion
deberdn hacerlo mediante una persona natural que
redna los requisitos para ser mediador.

: 3 Requisitos para ser mediador

En Venezuela no existen disposiciones legales que
establezcan requisitos para ser mediador.

Con base en la naturaleza de la mediacion a la
que se refiere el presente Manual, pueden estable-
cerse como requisitos generales, los que se listan

a continuacion:
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Condiciones personales: reconocida
trayectoria, honorabilidad, sensibilidad,
y credibilidad.

Capacidades especificas para: comprender
el conflicto y conducir el proceso.

Formacion y conocimientos basicos
en materia de Derechos Humanos.

Manejo de habilidades de comunicacién:

Escuchar activamente y entender a las
partes.

Expresarse con claridad y fluidez.

Eficiencia para resumir y ordenar los
temas y demas asuntos que surjan durante
el proceso vy llegar a conclusiones claras y
precisas.

4 Cualidades para ser mediador

Esencialmente el mediador debe ser:

Imparcial: Sin interés directo o indirecto,
personal, econdmico o de otro tipo en el asunto
objeto del conflicto, gue maneje las técnicas del
procedimiento y tenga las condiciones personales
para desempenfar este rol.

Neutral: Con capacidad para analizar el

conflicto de manera objetiva y comprometido
con la negociacion.

Independiente: Que no tenga relacién alguna
con cualguiera de las partes o con personas o
entidades vinculadas a estas.

5 Funciones del mediador

a. Convocar a las partes, dirigir las sesiones

b. Conducir la mediacion en la forma que estime
adecuada, teniendo en cuenta las circunstancias
del caso y los deseos que expresen las partes.

c. Facilitar la exposicion de los planteamientos de
ambas partes de modo igualitario y equilibrado.

d. Ayudar a las partes de manera imparcial, neutral e
independiente en sus esfuerzos por lograr un arreglo
amistoso del conflicto, satisfactorio para ambas.

e. Atender a los principios de objetividad, equidad
y justicia teniendo en cuenta, entre otros factores,
los derechos vy las obligaciones de las partes y las
circunstancias del conflicto.

f. Facilitar la negociacion entre las partes durante
todo el proceso y plantear propuestas, solo cuando
las partes asi se lo soliciten expresamente.

Para ello el mediador debe:

Crear un clima de confianza y respeto
(importancia de la primera sesion).

Escuchar atentamente a ambas partes.

Acercar a las partes clarificando intereses,
recordando puntos de vista y resumiendo
puntos de encuentro.

Aclarar percepciones.
Atemperar posiciones extremas.

Estimular el animo de las partes para que sean
ellas guienes formulen propuestas de arreglo.



Reglas basicas para
desempenarse como mediador

El mediador es quien conduce el proceso y por

ello debe estar debidamente preparado para asumir
esta funcion, para lo cual deberd tener en cuenta
las siguientes reglas basicas que le permitiran
prepararse para ello:

Comprender el conflicto objeto de la mediacion.

Entender la vision que cada una de las
partes tiene del conflicto, teniendo presente
su naturaleza y su relacion con los DESCA.

Atender las posiciones opuestas de las partes.
Buscar alternativas de entendimiento entre
las partes.

Debe asimismo orientar su labor sobre la base

de los principios siguientes:

Respetar |a naturaleza voluntaria de
la mediacion.

Verificar y mantener un trato igualitario
hacia las partes.

Mantener la comunicacion constante
con cada una de las partes.

Dar celeridad y continuidad al proceso.

Evitar los formalismos vy dar
flexibilidad al proceso.

Preservar |la confidencialidad del proceso.

7 Obligaciones del mediador

a. Ejercer sus funciones de manera eficiente y
actuar con base en los principios de igualdad,
justicia y respeto a la ley.

b. Desempefiarse con independencia, autonomia,
imparcialidad, neutralidad, transparencia y celeridad.

c. Facilitar a las partes la busqueda de soluciones
para poner fin al conflicto y evitar presentar propues-
tas para resolverlo, salvo que las partes lo soliciten.

d. Mantener la confidencialidad de los asuntos
tratados y abstenerse de efectuar declaracion o
comentario publico alguno durante todo el proceso
de mediacion.

8 Etica del mediador

Tiene que ver con los patrones de comportamiento
del mediador vy los cédigos de conducta que debe
sequir durante su labor:

a. El mediador debe respetar la autonomia de
la voluntad de las partes durante todo el proceso.

b. Debe ser sincero con las partes en cuanto
a su capacidad para mediar en la disputa.

¢. Debe revelar cualguier conflicto de intereses
gue pueda poner en riesgo su imparcialidad, auto-
nomia o independencia para dirigir el proceso.

d. Ser leal a la relacion de confianza con las partes
y la confidencialidad del proceso.
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«El mediador debe crear un contexto cooperativo
y revelar las decisiones de cambio».
FLORENCIA BRANDONI

:9 Responsabilidad del mediador

El mediador es responsable por el cabal desempefio
de sus funciones de acuerdo a lo establecido en

el Acuerdo de mediacion suscrito con las partes.

No obstante, su margen para producir un potencial
dafio es reducido ya gue su funcion se limita a con-
ducir un proceso que permanece bajo el control de
las partes y gue una u otra pueden dar por termina-
do en cualquier momento.

En Venezuela no hay norma legal que rija la materia,
y en las instituciones que conducen procesos de me-
diacién, no contienen en sus reglamentos disposicion
alguna al respecto.

El hecho de que se conduzca una mediacion para
resolver conflictos vinculados a los DESCA, en los que
una de las partes es el Estado, no genera responsabi-
lidad para el mediador, distinta a la gue pueda deri-
varse de lo establecido en el Acuerdo de mediacion.




«La cooperacién no es ausencia de conflictos,
sino el medio para resolver el conflicto».
DEBORAH TANNEN

El Procedimiento -«
de mediacion

Las partes son las duefas del proceso vy su par-
ticipacion en el mismo es voluntaria. EI mediador,
designado por las partes, conduce el procedimiento.

La mediacion tiene varias fases, cada una de las
cuales debe ser conducida por el mediador en forma
eficiente para garantizar su efectividad y resultados
satisfactorios para las partes.

: 1 Etapa preparatoria

Se refiere a los aspectos iniciales relacionados con
el tratamiento a las partes, el lugar donde habra

de desarrollarse el procedimiento y los distintos
aspectos que permitirdn la apropiada interaccion
entre el mediador, las partes y/o sus representantes.

En esta etapa el mediador debe:

=» Conocer y establecer comunicacion con
las partes con el fin de generar empatia
y determinar la situacién y condiciones
de los involucrados en el conflicto.

=» Seleccionar un espacio neutral y adecuado
para el desarrollo del proceso.

=» Propiciar un ambiente de comunicacion
y entendimiento.

=» Determinar la ubicacion apropiada de las
personas. pag. 29




2 Inicio de la mediacion

El procedimiento de mediacion se inicia con la firma
del Acuerdo de mediacion, suscrito por el mediador y
las partes en el que conste la decisidn de recurrir vo-
luntariamente a dicho medio para resolver el conflicto.

/1 EI Acuerdo de mediacién

Este es el documento gue da inicio a la mediacion,
y debera contener:

e |dentificaciéon de las partes y/o de sus abogados,
apoderados o representantes, segun sea el caso.

e Constancia expresa de la voluntad de las partes
de someterse a la mediacion.

e Designacion del mediador y su identificacion

e Descripcion de los hechos, actuaciones y
circunstancias gue dan origen al conflicto.

e Naturaleza del conflicto y los dafios causados.

e |dentificacion y condiciones de la(s) victimas,
de ser distintas a las partes.

e Aspiraciones de las partes para resolver
el conflicto, y la forma de reparacion a la(s)
victima(s), de ser el caso.

e Indicacion de la documentacion. correspondiente
gue fundamente las pretensiones de las partes
y/o de la(s) victima(s).

e El caracter confidencial de la mediacion.

e Tiempo estimado para realizar y concluir el
procedimiento.

Debe existir el compromiso del mediador y de las
partes de mantener la confidencialidad y no revelar

el contenido de las discusiones ni de los acuerdos
parciales alcanzados, hasta la conclusion definitiva del
proceso y la firma de los compromisos convenidos.

Las partes deben actuar de buena fe y hacer su
mejor esfuerzo para alcanzar una solucion al
conflicto planteado. Sin embargo, ninguna de ellas
podra ser obligada a permanecer en la mediacion.

Es de resaltar que un procedimiento de mediacion
puede concluir con la solucion del conflicto o finalizar
sin alcanzar un arreglo, como se verd mas adelante.

/7 Las reglas de procedimiento

La forma de conducir la mediacién sera responsabili-
dad del mediador, quien propondrad a las partes para
su conformidad las reglas que estime pertinentes.
Este manual contiene recomendaciones para la con-
duccion de la mediacion en cada una de sus etapas.

El mediador debe ademas establecer las normas de
comportamiento de las partes y/o representantes,
abogados vy victimas, durante el proceso, indepen-
dientemente de su caracter juridico o condicion
como representante del Estado, entre otras:

e Actuar con respeto, educacion y cortesia.
e Asistir con puntualidad a las sesiones.

e Estar presente en Ias sesiones, salvo que haya
informado que lo hard mediante representante.

e Indicar si serd asistido por un abogado.

e Informar sobre la participacién de testigos.



3 Fases del procedimiento

Fase de
comunicacion

REALIZACION DE

SESIONES FORMALES
SESIONES PRIVADAS

Fase de
negociacion

Conclusion 4/

de la mediacién

BB S| Fase de comunicaciéon

Es la fase de desarrollo del procedimiento durante la
cual se celebran tanto las sesiones formales de me-
diacién en las que participan el mediador, las partes
y/o sus representantes, como las reuniones privadas
y por separado del mediador con cada una las partes,
gue el mediador estime pertinentes.

En esta fase de comunicacion, el mediador debe
establecer el orden de prioridad en que se abordaran
los hechos, asi como identificar fortalezas y debilida-
des en las posiciones de cada una de las partes.
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En la primera sesiéon formal, cada parte expone y
analizan los hechos y puntos controvertidos.

En las reuniones privadas con cada una de
las partes, el mediador evalla las fortalezas y
debilidades de sus respectivos argumentos.

En las siguientes sesiones y/o reuniones privadas,

el mediador comparte la informacién que las partes
han decidido hacer publicas para ayudar a construir
salidas o soluciones y se conocen las reacciones de
las partes respecto a la informacion compartida y
se comienzan a construir posibles soluciones.

311 Sesiones formales

Las sesiones deben ser conducidas por el mediador,
quien definird la dindmica del proceso:

=» Debe ubicarse a los participantes en el lugar
seleccionado para realizar la mediacién
y disponerlos de manera que permita la
adecuada interaccion de todos .

=» Se sugiere situar a los participantes en
el proceso de una manera que permita
gue el mediador presida la reunion y las
partes se ubiquen y sientan en igualdad
de condiciones.

El mediador dara la bienvenida a los asistentes
y centrara su declaracion inicial en:
=» Describir los hechos y definir el conflicto.

=» Establecer el objetivo del proceso, que es
resolver el conflicto.
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Luego ofrecera la palabra a cada una de las partes
0 a sus representantes, segun éstas lo decidan, para
que cada una exponga su vision del conflicto y las
aspiraciones para su solucion.

Desde el inicio el mediador debe establecer las reglas
para las exposiciones, asi como el tiempo de inter-
vencion de cada una de las partes o sus represen-
tantes, de manera de que tengan certeza de como
deben conducirse.

Al concluir las exposiciones de las partes, el media-
dor indicard como continuard el procedimiento, y
anunciara la hora y lugar donde se haran las reunio-
nes privadas con cada una de las partes, con el fin de
avanzar en la busgueda de una solucién al conflicto.

3.1.2 Recomendaciones al mediador para
conducir las sesiones formales

1.Tener presente la naturaleza del conflicto
y las condiciones de las partes.

2.Tomarse el tiempo para escuchar las
exposiciones de cada una de las partes y/o
sus representantes, asi como de las victimas
y testigos, segun corresponda.

3.Demostrar interés a los planteamientos de
las partes, mediante gestos gue indiguen gue
estd prestando atencion.

4.0bligarse a entender lo que las partes y/o
representantes, victimas o testigos exponen.

5. Preguntar siempre gue necesite alguna
aclaratoria o precision de o expuesto.

6. Solicitar cualquier informacién adicional
que requiera.

7. Evitar emitir criticas o juicios de valor.

8. Concentrarse en lo que expongan las partes
y/o representantes, victimas o testigos.

9. Tomar nota de los mensajes verbales y no
verbales de las partes y/o sus representantes
(nerviosismo, rabia, desconfianza, etc.).

10. Cuidar el lenguaje corporal; evitar tener
los brazos cruzados o posturas que reflejen
distraccion o desinterés.

3.1.3 Reuniones privadas con las partes

Cuando lo estime conveniente y oportuno, el media-
dor podra realizar reuniones privadas y por separado
con cada una de las partes, las veces necesarias.
Estas reuniones le permitirdn conocer mas a fondo
los hechos desde la vision de cada una de las partes,
y a éstas ventilar emociones. Contribuirdn a que las
partes divulguen informacion que no les interesa ex-
poner en las sesiones formales, y servirdn al media-
dor para determinar tanto posibles agendas ocultas
como puntos transables de cada una de las partes.

3./ Fase de negociacién

Las reuniones privadas con las partes también permi-
ten conducir esta etapa de negociacion, y da la opor-
tunidad al mediador para vislumbrar si es posible una
solucion al conflicto. En esta fase, el mediador:

e Discute con las partes sus respectivas
expectativas vy las ofertas de solucién que
cada una plantea.

e Resume las ofertas finales de las partes para
ser ventiladas y concretadas en la Ultima
sesion formal de la mediacion.



En esta fase es imprescindible que el mediador se
aseqgure que cada parte cuenta con una persona con
autoridad para aceptar ofertas y comprometerse.

3 3 Fase de conclusién.
Terminacion de la mediacion

3.3.1 Sesion final

En la sesion final debe concluir la mediacion o darse
por terminada, si es el caso. El mediador procurara:

e Exponer las ofertas finales presentadas por
las partes para la solucién del conflicto.

e Concretar la solucién y verificar la aceptacion
de la misma por las partes.

e Redactar y proceder a la firma del Acta de
mediacioén que contenga el acuerdo alcanzado
para resolver el conflicto, o la decision de las
partes de dar por terminada la mediacion,
segun corresponda.

3.3.2 Fin de la mediacién
La Mediacion finaliza:

Cuando las partes alcanzan un acuerdo para
poner fin al conflicto.

Puede también terminar en otra fase o etapa:

Cuando las partes de comun acuerdo hagan
saber por escrito al mediador su decision de
dar por terminada la mediacion;

Cuando una de las partes manifieste de manera
expresa y por escrito a la otra parte vy al
mediador, su voluntad de dar por terminado

el procedimiento de mediacion, sin necesidad
de justificacion;

Cuando el mediador, luego de evaluar los
avances del proceso y previa consulta con
las partes, considere que no hay razones que
justifiguen sequir adelante con la mediacion.

Terminacion:
El Acta de mediacion

El Acta de mediacion es el documento mediante
el cual las partes y el mediador dejan constancia de
la terminacion del procedimiento de mediacion, por
cualquiera de las causas ya establecidas.

El Acta de Mediacion es un documento publico,
vinculante para las partes desde el momento de su
firma. Deberd ser firmada por el mediador, las partes
y/o sus representantes, asi como por las victimas,
cuando corresponda. En caso del Estado tiene la
obligacion de cumplir con los compromisos asumidos
por su representante en el proceso.

En caso de acordar la solucion del conflicto, en el Acta
de Mediacion las partes dejaran constancia de los tér-
minos y condiciones del arreglo alcanzado para poner
fin al conflicto y de ser el caso, indicar las formas de
reparacion a las victimas que se acuerden con base en
la naturaleza y magnitud del dafio causado.

A estos efectos, el representante del organismo del
Estado gue ha sido parte en el proceso de mediacion,
deberd estar debidamente facultado y autorizado
por la autoridad competente para suscribir el Acta de
mediacién y para asumir los compromisos conveni-
dos para la solucion del conflicto.



Asi mismo, se suscribird un Acta de Mediacion, en
caso de no haber aceptacion de las ofertas y no
poder concretar la solucion al conflicto entre las
partes; también en el caso que las partes decidan
suspender la mediacion por un tiempo determina-
do, o terminarla definitivamente, sea por decision
de las partes o por iniciativa del mediador

Del Acta de mediacion se elaboraran tres (3) ejem-
plares, uno para cada una de las partes y otro para
ser incorporado al expediente del procedimiento.
Una vez firmada, concluye el procedimiento y
cesan definitivamente las funciones del mediador,
salvo que se trate de una suspension temporal.

«El arte de la comunicacién
es el lenguaje del liderazgo».
JAMES HUMES




Anexo 1. Recomendaciones practicas

1. Definir el conflicto. La definicion del conflicto puede parecer obvia,
pero la experiencia demuestra que, si bien todos tenemos que mane-
jarnos a diario con situaciones conflictivas, no solemos ver el conflic-
to como un tema asociado a nuestra vida cotidiana. Por ello recomen-
damos al mediador, al conocer la divergencia, identificar claramente
a las partes, teniendo en cuenta que en el caso de los DESCA, una de
ellas seguramente serd una autoridad, entidad o institucién oficial.

2. Objetivos. Es fundamental que el Mediador informe a las partes
tanto de los objetivos de la mediacién como de la filosofia que orien-
ta su conduccioén, en particular la naturaleza voluntaria del procedi-
miento. Asimismo debe tener presente las necesidades, preocupacio-
nes, temoresy las expectativas que las partes tienen para su solucién.

3. Conflictos susceptibles de mediacién. El mediador debe analizar
cuidadosamente el conflicto e identificar si se trata de un asunto sus-
ceptible de ser resuelto a través de la mediacién. Para ello tiene que
verificar si el motivo del conflicto se inserta dentro de los asuntos se-
fialados en la lista contenida en este manual, y en particular relacio-
nados con derechos econémicos, sociales o culturales o ambientales.
Debe ademds tener cuidado de no aceptar conflictos que tengan que
ver con temas como reconocimiento de hijos, formalizacién de con-
cubinato, problemas derivados de delitos cometidos por alguna de las
partes o sus familiares, entre otros.

4. Aspectos preparatorios de la mediacion. El mediador debe tener
presente que las relaciones humanas se dan en tres planos: voluntad,
inteligencia, emociones y sentimientos, los cuales generan actitudes
positivas o negativas, acuerdos o desacuerdos y trato amistoso u hos-
til. Dentro de estos planos el mediador también deberd considerar las
reacciones de las personas frente al ejercicio de la autoridad y las con-
secuencias que frente a otros tiene su actuacién. Esto les permitirad
prepararse de manera adecuada para asumir la conduccién la de me-
diacién y generar confianza frente a las partes. Para garantizar el desa-
rrollo apropiado del proceso, el mediador debe propiciar un ambiente
de entendimiento e identificar un lugar ubicado en un sitio neutral, en
el cual las partes puedan sentirse a gusto y sin presiones para participar
en la mediacion. Debe ser un lugar adecuado con todos los servicios dis-
ponibles que no genere incomodidad a los participantes en el proceso.

5. El Acuerdo de mediacion. Para elaborar el Acuerdo de mediacién
debe verificarse que estén incorporados todos los puntos requeridos
y utilizar para la redaccién el modelo que aparece en los anexos 2y 3
de este manual.

6. Conduccion del proceso. La clave para el mediador es prepararse
apropiadamente.

7. Sesiones formales. Seleccionar una mesa redonda u ovalada, que
permita al mediador dirigir la reunién ubicado entre las partes y/o sus
representantes, perosin que las partes se vean enfrentadas.
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8. Tratamiento a las partes. En el tratamiento a las partes y/o sus
representantes, victimas o testigos, se recomienda al mediador el uso
de un lenguaje que lo conecte con ellas, genere empatia y en todo mo-
mento refleje un tratoigualitario hacia ellas. Puede usar frases como:

¢ “Me gustaria escuchar todo lo que tienen que decir...”

* “Entiendocdémo sessiente...”

“Mantengamos la cordialidad y el respeto...”

“Me gusté lo que dijo hace un momento sobre...”

"Observo que tienen puntos encomun...”

“Me doy cuenta que tienen muchos intereses conjuntos...”

"Veo que hemos alcanzado consenso en algunos puntos
y creo que vamos por buen camino...”

“Corrijanme sime equivoco..."

“Haré mi mejor esfuerzo por ayudarles alograruna
solucién asu conflicto...”

9. Reuniones privadas. Es recomendable realizar todas las reunio-
nes que el mediador estime conveniente. Las reuniones privadas son
muy Utiles porque las personas se sienten mds en confianzay la comu-
nicacion, sobre todo cuando se trata de un proceso en el que unadelas
partes es representante del Estado. Permiten al mediador conocer de
manera integral la posicién de cada una de las partes y tener el pano-
rama completo del conflicto.

10. ElI Acta de mediacion. Debe contener la decisién de las partes
para dar por terminada la mediacién por cualquiera de las causas
mencionadas en el manual. Laredaccién debe realizarse de acuerdo al
modelo contenido enlos anexos 4y 5 de este manual.



Anexo 2. Modelo de Acuerdo de mediacion

Quienes suscriben (identificar a las partes), representados/asistidos en
este acto por (identificar a los abogados, apoderados o representantes, se-
gun corresponda), han decidido suscribir el presente Acuerdo, a fin de so-
meter a mediacién con el fin de resolver el conflicto que mantienen entre

ambas, que se resefia a continuacién:

1. Breve resefia de los hechos. La naturaleza del conflicto. Posicionesy as-
piraciones de las partes. Identificacion de las victimas (de ser el caso,y sean
distintas a las partes). Las aspiraciones de las partes para resolver el con-

flictoy lasreparaciones alas que aspiran.

Cada una de las partes y/o las victimas acompafian la documentacién que
se indica en el anexo del presente Acuerdo, con el fin de fundamentar sus

respectivas pretensiones.

Las partes declaran que acuden de manera voluntaria a la mediacién y de-
claran conocer el objetivo, naturaleza y ventajas de este procedimiento, sus
caracteristicas y alcances del mismo en especial el efecto vinculante de la
decisién que se adopte en la respectiva Acta de mediacién que se suscribira
alterminar el procedimiento.

2.Alosfines delaconduccién del procedimiento:

2.1. Las partes de comun acuerdo y de manera voluntaria deciden designar
como Mediador al ciudadano (identificar), quien en este mismo acto decla-
ra aceptar tal designacién.

El mediador deber4 actuar de manera imparcial e independiente y demos-
trar sus cualidades para procurar una solucién al conflicto. Corresponde al
mediador conducir el proceso y establecer las reglas correspondientes, de

comtin acuerdo con las partes.

2.2. Se establece un lapso de (dfas o meses) como tiempo estimado para fi-

nalizar el procedimiento.

2.3. Se determina el caracter confidencial del procedimiento y asumen el
compromiso conjuntamente con el mediador de no revelar el contenido de
las discusiones ni de los acuerdos parciales alcanzados, hasta la conclusién
definitiva del proceso y la firma de los compromisos alcanzados.

2.4. Las partes se comprometen a actuar de buena fe y hacer su mejor es-
fuerzo para alcanzar una solucién al conflicto planteado. Sin embargo, nin-
guna de ellas podréa ser obligada a permanecer en la mediacién.

La mediacién concluird con la firma del Acta de mediacién, oportunidad en
laque cesaranlas funciones del mediador.

Suscritoen Caracas,alos___ dfasdelmesde___ de202_.

FIRMA DE LAS PARTES FIRMA DEL MEDIADOR

Ver formato
digital

Anexo 3. Ejemplo de Acuerdo de mediacidén

ACUERDO DE MEDIACION

Quienes suscriben Laura Maria Rico, titular de la cédula de identidad n°
V-15.482.687 y Alberto José Carvajal, titular de la cédula de identidad n°
V-16.532.584; representados en este acto por Luis Pérez, titular de la cédu-
la de identidad n° V-12.637.674 y Andreina Rojas, titular de la cédula de
identidad n° V-18.657.514, respectivamente; han decidido suscribir el pre-
sente Acuerdo, a fin de someter a mediacién con el fin de resolver el conflic-

to que mantienen entre ambas, que se resefia a continuacién:

La empresa Calzapaz en la que Laura es la superior de Alberto, requiere
que este ultimo amplie su jornada laboral de cuatro (4) a seis (6) horas. Al-
berto manifiesta no estar de acuerdo, puesto que el aumento salarial que
conlleva la nueva jornada (20%), no es suficiente para costear un servicio de
guarderia, y actualmente solo el y su esposa cuidan de su nifio pequefio que

nacié hace solo unas semanas.

Ademaés ahora que es padre, desea estar mds tiempo en casa. Laura por su
parte, aclara que la empresa solo puede costear el porcentaje ya establecido
de aumento, precisamente porque los empleados trabajan a medio tiempo,
y que ampliar la jornada esla medida que puede permitir que en el futuro, se

renegocien para mejor sus contratos.

Cada una de las partes, profesa que acuden de manera voluntaria a la me-
diacién y declaran conocer el objetivo, naturaleza y ventajas de este proce-
dimiento, sus caracteristicas y alcances del mismo.

Asimismo, se comprometen a respetar los acuerdos que se detallan a conti-
nuacién; y el efecto vinculante de la decisién que se adopte en la respectiva
Acta de mediacién que se suscribiré al terminar el procedimiento.

1.Delaconducciéndel procedimiento:

Las partes de comin acuerdo y de manera voluntaria deciden designar
como Mediador a la ciudadana Wanda Carrasco, titular de la cédula de
identidad n° V-14.587.423, quien en este mismo acto declara aceptar tal
designacién;y se compromete a de manera imparcial e independiente, a de-
mostrar sus cualidades para procurar una solucién al conflicto.

Serd ella pues, la persona responsable de conducir el proceso y establecer

las reglas correspondientes, de comtin acuerdo con las partes.

2.Dellapso del procedimiento:
Se establece unlapso de catorce (14) dias como tiempo estimado para finali-
zar el procedimiento de mediacién.
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Anexo 3. Ejemplo de Acuerdo de mediacion (Continuacién)

3.Delaconfidencialidad del procedimiento:

Se determina el caracter confidencial del procedimiento y asumen el com-
promiso conjuntamente con el mediador de no revelar el contenido de las
discusiones nide los acuerdos parciales alcanzados, hasta la conclusién de-

finitiva del proceso y la firma de los compromisos alcanzados.

4.Delaactuaciéndelaspartes:

Las partes se comprometen a actuar de buena fe y hacer su mejor esfuerzo
para alcanzar una solucién al conflicto planteado. Sin embargo, ninguna de
ellas podré ser obligada a permanecer en la mediacién.

La mediacién concluird con la firma del Acta de mediacién, oportunidad en

la que cesaran las funciones del mediador.

Suscrito en Caracas, a los 14 dias del mes de Julio del afio 2022.

W//’ ‘

LauraM.Rico [ Wanda Carrasco
[Mediadora]
C.I1. V-14.587.423

[parteI]
C.1. V-15.482.687

C.I.V-16.532.584
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Anexo 4. Modelo de Acta de mediacion

En la ciudad de

202_, quienes suscriben, (identificar) partes y/o representantes en el pro-

alos__diasdelmesde___ de

cedimiento de mediacién convenido conforme al Acuerdo firmado en fecha
, para la resolver el conflicto existente en-

tre ambas, y (identificar) mediador designado por las partes, firman la pre-

sente Acta de mediacién enlos términos siguientes:

PRIMERO. Antecedentes.
Breve resefia de los hechos, del conflicto o disputa y la posicién de cada una
delaspartes.

SEGUNDO. Declaracién.
Las partes han decidido dar por terminada la mediacién en virtud de: indi-
carel motivo de terminacién:

1) por haber llegado a un acuerdo para solucionar la controversia;
2) decisién de ambas partes;

3) por solicitud deuna deellas;

4) por decisién del mediador.

En caso de haberse llegado a una arreglo de la disputa, indicar de seguidas

los compromisos asumiros.

TERCERO. Compromisos de las partes:
A la firma de esta Acta de mediacidn, las partes, en presencia del mediador
se comprometen expresamente a lo siguiente:

Indicar aqui
los compromisos asumidos
porlaspartes

Con la firma de esta Acta de mediacidn, las partes renuncian a realizar un
reclamo o demanda posterior por cualquier concepto, relacionado con el
conflicto sometido a mediacién.

FIRMADE LASPARTES FIRMA DEL MEDIADOR

y Verformato
v digital
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Anexo 5. Ejemplo de Acta de mediacion

BACTA DE MEDIACION

Enlaciudad de Caracas, al dia 28 del mes de Julio del afio 2022, quienes sus-
criben Laura Maria Rico, titular de la cédula de identidad n° V-15.482.687
y Alberto José Carvajal, titular de la cédula de identidad n° V-16.532.584;
representados en el procedimiento de mediacién convenido conforme al
Acuerdo firmado en la ciudad de Caracas, el 14 de Julio de 2022; por Luis
Pérez, titular de la cédula de identidad n° V-12.637.674 y Andreina Rojas
titular de la cédula de identidad n° V-18.657.514, respectivamente; y Wan-
da Carrasco, titular de la cédula de identidad n° V-14.587.423, mediadora
designada por las partes para la resolver el conflicto existente entre ambas,

firman la presente Acta de mediacién enlos términos siguientes:

PRIMERO.
Se establecié como querella entre las partes, el hecho de que la empresa
Calzapazenlaque Laura esla superior de Alberto, requiere que este tiltimo

amplie sujornadalaboral de cuatro (4) a seis (6) horas.

Alberto manifiesta no estar de acuerdo, puesto que el aumento salarial que
conlleva la nueva jornada (20%) no es suficiente para costear un servicio de
guarderia, y actualmente solo él y su esposa cuidan de su nifio pequefio que

nacié hace solo unas semanas.

Ademaés, ahora que es padre, desea estar més tiempo en casa. Laura por su
parte, aclara que la empresa solo puede costear el porcentaje ya establecido
de aumento, precisamente porque los empleados trabajan a medio tiempo,
y que ampliarlajornada esla medida que puede permitir que en el futuro, se

renegocien para mejor sus contratos.

SEGUNDO.
Las partes han decidido dar por terminada la mediacién en virtud de haber
arribado a un acuerdo que consideran satisfactorio para ambas partes, con

los compromisos que se detallan en el apartado siguiente.

TERCERO.
Ala firma de esta Acta de mediacidn, las partes Laura M. Rico y Alberto J.
Carvajal, en presencia de la mediadora Wanda Carrasco, se comprometen

expresamente alo siguiente:
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Ejemplo de Acta de mediacién (Continuacién)
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« La empresa Calzapaz pagard un aumento salarial de 20% por el
cumplimiento de la nuevajornada laboral de Alberto.

« Alberto, incorporard las dos (2) horas, pero podrd hacerlo via
remota desde su casa a través del tele trabajo, distribuyendo las

horas diarias entre los cinco (5) dias de la semana.

Con la firma de esta Acta de mediacidn, las partes renuncian a realizar un
reclamo o demanda posterior por cualquier concepto, relacionado con el
conflicto sometido a mediacién.
4
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Acerca de
este Manual

En Venezuela, la mediaciéon como medio alterna-
tivo de resolucion de conflictos junto con la concilia-
ciony el arbitraje, esta prevista en el articulo 253 de
la CRBV como parte del sistema de justicia, "(...) con
el objeto de que el Estado los fomente y los promue-
va sin perjuicio de las actividades que en tal sentido
puedan desarrollar las academias, universidades,
camaras de comercio y la sociedad civil en general
(..)", tal como se indica en su Exposicion de Motivos.

La mas reciente de las acciones llevadas adelante
por Paz Activa, la constituye el programa de me-
diacion para garantizar los derechos econdmicos,
sociales y culturales (DESCA), que se instald de ma-
nera formal en julio de 2022, con el auspicio de la
Embajada de Alemania en Caracas, y desarrollo con-
junto entre Paz Activa y la Universidad Monteavila.
El objeto del curso es capacitar a cualquier persona
qgue asi lo desee en la aplicacion de la mediacion
como mecanismo de resolucion de conflictos.

Este manual se ha disefiado como un instrumento
de apoyo a los participantes de este programa

para que sirva como herramienta practica en la
implementacion de conceptos y metodologias

de mediacion aprendidas.



